P /legislativomatiense

CAMARA MUNICIPAL
DE MATIAS BARBOSA

Avenida Engenheiro Paulo Branddo, 380 - Parque dos Sabids- Matios Barboso-MG- CEP 36120000  Tel.: (32)3273-5700 Email: folecom@matiosbarbosa.mg.leg.br

Oficio n®  494/2025/CMMB

Assunto: Representagéo sobre irregularidades na prestagéo do servico
publico de transporte intermunicipal pela empresa Paraibuna Transportes Ltda.

Matias Barbosa, 23 de setembro de 2025.

Exmo. Sr. Dr. Promotor de Justica do Estado de Minas Gerais
Pedro Estiguer Henriques
Comarca de Matias Barbosa.

A populagédo do Municipio de Matias Barbosa/MG vem sendo reiteradamente
prejudicada pela ma qualidade dos servicos prestados pela empresa Paraibuna
Transportes Ltda., que opera o transporte publico intermunicipal no trajeto Matias
' Barbosa/Juiz de Fora.

Diversas reclamagdes foram registradas junto aos Vereadores, resultando
inclusive em reunides administrativas e audiéncia publica, sem que tenham sido
adotadas medidas efetivas pela empresa. Persistem, de forma recorrente, os
seguintes problemas:

1 - Falta de pontualidade e cumprimento de horarios, com atrasos constantes e

auséncia de comunicag&o clara sobre intercorréncias, causando prejuizos a

compromissos dos usuarios.
2 - Veiculos em mas condigdes de conservagio e seguranca, apresentando
bancos rasgados, ventilacéo defeituosa, falhas em sistemas elétricos e de iluminacéo,

risco de acidentes por problemas em freios, pneus ou motor, além de higiene precaria.
Frota insuficiente para atender a demanda, resultando em superlotagdo nos horarios

de pico, passageiros viajando em pé em condigdes precarias e risco em caso de &
emergéncias.

3 - Problemas no sistema de pagamento por QR Code, com falhas frequentes
no reconhecimento de cédigos, incompatibilidade de aplicativos e falta de terminais

os e frustracao. %
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4 - Atendimento inadequado aos usuarios, com relatos de falta de cordialidade
e educagéo por parte de motoristas e cobradores, auséncia de canais eficazes de
reclamacao e posturas desrespeitosas.

Ha ainda registro de diversas ocorréncias, como 6&nibus quebrados em
diferentes datas e locais, inclusive casos de falha nos freios (documentos e imagens
em anexo). Apesar das tentativas de didlogo com a empresa e da comunicacéo oficial
ja realizada a Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias
(SEINFRA), nenhuma solugéo concreta foi implementada, agravando os transtornos a
populacao.

Diante do exposto, requerem os Vereadores a Vossa Exceléncia:

1 - A instauragéo de inquérito civil para apurar as irregularidades relatadas.

2 - A requisicdo de informagbdes e documentos a Paraibuna Transportes Ltda. e a
SEINFRA sobre: cumprimento do contrato de concess&o; planos de manutencio e
renovagéo da frota; cronogramas de horarios e medidas de contingéncia; registros de
reclamacgdes de usuarios.

3 - A realizag&o de inspegéo in loco da frota e das condigdes do servigo.

4 - A verificagdo de eventual descumprimento contratual, com responsabilizacdo
administrativa e civil da empresa.

5 - A exigéncia de plano de acéo corretivo imediato, que assegure frota em condigbes
seguras e confortaveis, cumprimento rigoroso de horarios, atendimento digno aos
usuarios e solugao definitiva para os problemas de pagamento eletronico.

6 - A possibilidade de celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com a
empresa, visando a regularizagdo do servico.

7 - A adogcdo de medidas urgentes que garantam a mobilidade urbana segura,
eficiente e continua, assegurando o direito fundamental da populagéo ao transporte
publico adequado.

Sem mais para o momento, colocamos-nos a disposicdo para qualquer

esclarecimento, aproveitando o ensejo para reportar votos de elevada estima e distinta

consideracgéao.
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