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N° 2173/2025 — GRUA

Uba, 09 de junho de 2025.

Excelentissima Senhora

. o o eebl gO 1 JS
Soénia Maria Vieira da Cunha Pinheiro Resob Q
Presidente da Camara Municipal Tania doGarmo S/Iva Clauding
Matias Barbosa MG DIRETORA GERAL

CAMARA MUNICIPAL DE MATIAS BARBOSA

Referéncia / Assunto: Oficio n.° 198/2025 — Moc&o de Repudio

Senhora presidente,

Em atengao ao oficio em referéncia, a COPASA MG informa, que no que se refere a eventuais
interrupgGes do servigo pablico de abastecimento, é importante se considerar que os artigos 4°,
5° e 6° da Resolugdo n.° 129/19 da ARSAE-MG dispéem expressamente sobre a prerrogativa
desta concessionaria de servico publico em paralisar o sistema sempre que necessario, em
situagGes programadas ou de emergéncia, sendo desnecessaria a publicacdo de comunicados
em relagdo as interrupgdes inferiores a 12 (doze) horas.

Veja-se:

Art. 4° O prestador de servigos pode realizar paralisagéo programada das atividades
operacionais mediante as seguintes justificativas:

| - necessidade de efetuar reparos, manutengées preventivas, modificagdes ou
melhorias nos sistemas de abastecimento de agua ou solucdes alternativas coletivas
de abastecimento;

Il - quando houver comprometimento do abastecimento de agua em condicbes
adequadas de qualidade ou quantidade, que justifique adocdo de racionamento, nos
termos da Resolugédo ARSAE-MG n° 68/2015 ou outra que venha a substitui-la;

Il — quando houver necessidade de manuteng&o, pela concessionaria de energia
elétrica, no sistema elétrico.

Art. 5° O prestador de servigos pode realizar paralisag&o emergencial quando houver

ameaca a integridade de pessoas e bens ou danos decorrentes de situagdo de
emergéncia.
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Art. 6° O prestador de servicos deve registrar e divulgar todas as paralisagdes dos
servicos de abastecimento de 4gua com durag&o superior a 12 (doze) horas.

Ademais, considerando que nos meses anteriores do corrente ano houveram em Matias
Barbosa duas paralisagées programadas no fornecimento de energia elétrica, o que poderia
gerar interrupgdo no abastecimento de &gua na area afetada, e duas paralisaces nao
programadas no fornecimento de energia elétrica que geraram interrupgdo no abastecimento.
Além disso, houve uma interrupgdo no abastecimento agua com duragéo superior a 12 (doze)
horas, devido a um vazamento oculto na rede de distribuicdo de agua tratada.

Ante o exposto, a COPASA MG salienta que trata pontualmente cada comunicagao recebida
sobre a eventual falta de agua, verificando o motivo que culminou naquela reclamagso,
podendo ser causado por problemas internos do cliente (torneira quebrada, registro fechado,
ligagao tamponada, auséncia de reservatério interno adequado); danos causados por terceiros
nas tubulagbes de distribuicdo da cidade; interrupgdes abruptas e sem previsibilidade de
retorno no fornecimento de energia elétrica por parte da concessionaria responsavel:
manutengdes eletromecanicas nas unidades e manutenges nas redes de distribuicdo (sanar
vazamento existente e substituicdo de tubulacao).

Os relatos de agua com coloragdo se explicam pelo fato de que, ap6és a corregdo dos
vazamentos e retomada do consumo de agua pode ocorrer arraste na rede do material que
naturalmente fica incrustado na parede da tubulagéo, sendo que para mitigar este problema
pontual, descargas de rede sao realizadas.

A qualidade de agua da localidade, estd em constante monitoramento pelo laboratério da
COPASA. Os resultados das andlises sdo apresentados mensalmente no versa das faturas, e

apresentam resultados dentro dos limites estabelecidos conforme ANEXO XX - PORTARIA
GM/MS N° 888/2021.

Como informado anteriormente, diversas melhorias estdo sendo implantadas no sistema de
abastecimento de agua do municipio, somando mais de R$ 1,3 milhdo de investimentos na
modernizacdo e ampliagcdo da eficiéncia operacional. Todas as unidades operacionais do
sistema de abastecimento de agua tratada do municipio estdo sendo reformadas e um sistema
de monitoramento remoto dos conjuntos motobombas, medidores de vazdo e nivel dos
reservatérios esta sendo implantado, no qual os operadores poderdo identificar falhas
operacionais em tempo real e solucionar muitos problemas & distancia, reduzindo o tempo de
resposta e prevenindo interrupgdes no abastecimento. Tais servicos estdo sendo executados

seguindo um cronograma de priorizagdo de demandas, esperamos ver os resultados das
melhorias em breve.

Por tudo isso, considerando todas as medidas implementadas, a COPASA MG reforca o seu
compromisso com a comunidade local e o municipio de Matias Barbosa.

Renovamos protestos de elevada estima e consideracdo, bem como nos colocamos &
disposigéo para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
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Atenciosamente,

Publio Reis Pereira

Gerente Regional Uba
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