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Oficio n°.067/2023/CMMB Matias Barbosa, 20 de margo de 2024.

Excelentissimo Senhor:

Levo ao conhecimento de Vossa Exceléncia que esta Casa Legislativa, em reunido
realizada no dia 18 de marco de 2024, aprovou o Projeto de Lei n°.42/2023 que “Dispde
sobre a disponibilizagédo de livro de reclamagdes, sugestdes e elogios nas Unidades
Publicas de Saude e da outras providéncias. ”, o qual encaminho em anexo, conforme

disposto no art. 201 do Regimento Interno desta Casa Legislativa.

Atenciosamente,
JOAO FELIPE DA FDEif:fs"Ef\ig"Ed by JoAo
SILVA:090970296 SILVA:09097029694
Date: 2024.03.20 10:42:48
94 -03'00"
Jodo Felipe da Silva
Presidente da Camara Municipal

— Anexo: Projeto de Lei n°.42/2023

Exmo. Sr.

Carlos Roberto Mendes Lopes
Prefeito Municipal de

MATIAS BARBOSA - MG
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PROJETO DE LEI 42/2023

Dispde sobre a disponibilizagdo de livro de
reclamacdes, sugestdes e elogios nas Unidades

Publicas de Salde e da outras providéncias.

= O Povo do Municipio de Matias Barbosa, por seus representantes, decretou e

eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Deverd ao Poder Executivo, em todas as unidades de salde
municipais, disponibilizar livro de reclamagdes, sugestdes e elogio.

§1° - O livro de reclamagdes, sugestées e elogios devera possuir paginas
numeradas e devera ser registrada, em sua primeira pagina, a data de abertura.

§2° - O livro de reclamagdes, sugestdes e elogios devera ficar proximo a
recepgéo da unidade e qualquer pessoa podera registrar reclamagées, sugestées e
elogios.

§3° - Todas as unidades serdo obrigadas a possuirem o livro de registro,
garantindo os seguintes direitos relativos ao livro de reclamacgées:

I - o livre acesso a qualquer pessoa para registrar uma reclamacéo, ainda que
néo seja, no momento, paciente da unidade;

Il - a continuidade da disponibilizagao do livro de reclamacdes, ndo sendo
permitida sua indisponibilizagéo, ainda que temporaria;

Il - a faculdade de n&o se identificar a pessoa que registra a reclamagao;

IV — o livre acesso e consulta as anotagdes inseridas no livro de reclamacées;

V - a inser¢do da queixa no livio de reclamagdes realizadas por terceiros
quando, por qualquer motivo temporario ou permanente, a pessoa que deseja registrar
reclamacéo impossibilitada de fazé-lo por si sé.

Art. 2° - As unidades de saude municipais obrigadas a possuir o livro de
registros sdo: a Sala de Estabilizagdo e as Unidades de Saude Familiar, devendo
haver no local, a informagdo que a unidade possui o “Livro De Registro De

Reclamagoes, Sugestdes e Elogios”, de acordo com a Lei em tela.
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Art. 3° - As despesas causadas pela execucdo da Lei correrdo por conta de
dotagGes orgamentarias préprias, podendo ser suplementadas caso necessario.

Art. 4° - O Departamento Municipal de Saulde, através de seu responsavel
legal, sera o responsavel, para verificar as anotagcbes constantes registradas,
mensalmente, e caso julgue pertinente adotar medidas de resposta a cidadaos, ou em
caso de necessidade de saneamento de problemas relatados, devera assim agir ou

— encaminhar para os 6rgdos e/ou autoridades competentes e caso nio faca, estara
descumprindo esse dispositivo e legislagdo aplicavel a servidor publico.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias apds a data de sua

publicagéo.

Matias Barbosa, 18 de margo de 2024.

Carlos Roberto Mendes Lopes
Prefeito Municipal




