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INDICAGAO N°.489/25

EMENTA: ATENDIMENTO VIA WHATSAPP NA FARMACIA DE MINAS

(FARMACIA SUS)

Exma. Sra. APROVADO
Soénia Maria Vieira da Cunha Pinheiro ~ 4z das Sessdes_J4) | g/ 1225
Presidente da Camara Municipal UY‘@ZLQ«Y\D’\LU\@
Matias Barbosa — MG TSI OENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Senhora Presidente,
No uso de minhas prerrogativas regimentais, apresento esta indicacdo a Vossa
Exceléncia e solicito oficiar ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal indicando-o a

implantar o atendimento via WhatsApp na Farmacia de Minas (Farmacia SUS).

Sala das Sessdes, 14 de abril de 2025.
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Justificagdo: a presente indicagdo justifica-se diante das reiteradas dificuldades
enfrentadas pelos usuarios no contato telefénico com a referida unidade. Tem sido
recorrente o relato de que o numero de telefone fixo disponibilizado ndo é atendido,
comprometendo, assim, a comunica¢ao entre os cidadaos e o servigo publico de saude,
nesse caso, no que diz respeito a dispensagdo de medicamentos. Destaca-se, ainda, que
parcela significativa da populagéo usuaria do Programa Farmacia de Minas reside em areas
distantes da unidade, sendo comum o deslocamento até o local apenas para perguntar
sobre a disponibilidade de determinado medicamento que é necessario. Tal situagdo gera
transtornos e frustragdes, além de impactar negativamente a rotina daqueles que dependem

dos medicamentos fornecidos pelo SUS. Portanto, a implementagdo de atendimento por
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meio do aplicativd WhatsApp, ferramenta amplamente acessivel e de uso cotidiano,
representara um avango significativo na prestacado do servigco, permitindo a disseminacao
agil e eficaz de informacgdes, especialmente quanto a disponibilidade de medicamentos.
Com isso, sera possivel proporcionar maior comodidade, otimizando o tempo e evitando

deslocamentos desnecessarios, garantir um atendimento mais eficiente e humanizado a

populagéo.



