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INDICAGAO N°.512/25

EMENTA: ATENDIMENTO VIA WHATSAPP PARA AGENDAMENTO DE
VAGA NO ONIBUS DA ACISPES

Exma. Sra. APROVADO
Sénia Maria Vieira da Cunha Pinheiro Sala das Sessées 23 | ©4 |25
Presidente da Camara Municipal ‘U\’MN\NUG
Matias Barbosa — MG PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Senhora Presidente,

No uso de minhas prerrogativas regimentais, apresento esta indicacdo a Vossa
Exceléncia e solicito oficiar ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal indicando-o a
implantar o atendimento via WhatsApp para realizagdo de agendamento de vaga no énibus

da Acispes.

Sala das Sessoes, 28 de abril de 2025.
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Vereador

Justificagéo: a presente implantagéo do atendimento via WhatsApp para a realizacéo
de agendamentos de vagas no 6nibus da ACISPES justifica-se pela necessidade de
modernizar e ampliar o acesso da populagio aos servigos publicos de saltide, promovendo
mais eficiéncia, comodidade e incluséo. ‘

Atualmente, o agendamento é realizado de forma presencial, o que representa um
desafio significativo para uma parcela expressiva da populacdo que reside em bairros
afastados ou na zona rural, enfrentando dificuldades de deslocamento até o local de
marcagdo, muitas vezes arcando corn custos de transporte ou dependendo de terceiros para

realizar o procedimento.
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A adogdo do WhatsApp, ferramenta amplamente utilizada pela populagéo, inclusive
por pessoas com menor familiaridade com tecnolocgias mais complexas, permitirda um canal
direto, rapido e acessivel de comunicacdo entre o cidaddo e o setor responsavel pelos
agendamentos. Isso ndo apenas reduzira filas e aglomeragdes, como também tornara o
processo mais agil e humanizado, facilitando o planejamento dos usudrios e da prépria
gestdo do servigo.

Além disso, a iniciativa estd alinhada com a digitalizagdo dos servigos publicos,
contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento prestado e para o fortalecimento
do compromisso com a inclusdo social, especiaimente dos municipes que mais necessitam

do transporte mencionado.



