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REQUERIMENTO N°. 20/25

EMENTA: OFICIAR A OPERADORA DE TELEFONIA VIVO

Exma. Sra
S . . APROVADO
Soénia Maria Vieira da Cunha Pinheiro _
Sala das Sessées 46 [O [25

Presidente da Camara Municipal

Matias Barbosa — MG o R

a’HESIDEN\rE DA CAMARA MUNIGIPAL

Senhora Presidente:

O Vereador que a este subscreve, de acordo com as normas regimentais e apos
ouvido o Plenario, vem requer a Excelentissima Senhora Presidente da Camara Municipal
que seja oficiada a Empresa de Telefonia VIVO, solicitando informagdes sobre as
constantes falhas nos servigos de telefonia e internet mével no municipio de Matias
Barbosa.

As recorrentes interrupgdes tém comprometido de forma significativa a comunicagao
da populagéo, impactando negativamente os servigos publicos essenciais e prejudicando a
vida cotidiana dos cidaddos que dependem dos servigos prestados pela referida operadora.

Diante disso, solicito que o oficio contemple os seguintes questionamentos:

1. Quais sé@o as causas das interrupgdes constantes no sinal?

2. Qual a previs&o concreta para a normalizagéo dos servicos no municipio?

3. Por que nédo ha comunicagao prévia sobre manutengdes programadas ou eventuais
falhas?

4. Ha investimentos previstos para melhoria e estabilidade do sinal na regigo?

Tais informagdes sédo fundamentais para garantir a transparéncia e assegurar os
direitos dos consumidores locais, conforme determina a legislagdo vigente e os
regulamentos da ANATEL.

Contamos com a colaboragdo e o compromisso da operadora para uma solugao
definitiva do problema, em respeito a populacdo de Matias Barbosa.

Sala das Sessdes, 16 de junho de 2025.

-~

Diego Damasceno Milioni
- Professor Diego Milioni -
Vereador




