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LEI N° 5§57 DE 07 DE Julho DE 1999

DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS A ESTABELE-
CIMENTOS BANCARIOS INFRATOR DO DIREITO DO CON-
SUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

ART. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Matias Barbosa no 4mbito de sua
competéncia obrigado a aplicar sangSes administrativas quando dos abusos ou infragdes cometi-
das pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao consumidor no que se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuério.

Paragrafo Unico: Caracterizar-se-4 abuso ou infragéo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei aqueles casos em que comprovadamente o usuério seja cons-
trangido a um tempo de espera para atendimento superior a 20 (vinte) minutos.

ART. 2° - Para comprovag&o do tempo de espera os usuarios apresentardo um bi-
Ihete da (senha) de atendimento, onde constar4 impresso mecanicamente o horério de recebimen-
to da "senha" e o horario de atendimento do cliente.

Paragrafo 1° - Os estabelecimentos bancérios que ainda nfio fazem uso
deste sistema de atendimento com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo definido na regu-
lamentagdo desta Lei.

paragrafo 2° - Os estabelecimentos bancérios néo cobrardo qualquer impor-
tdncia pelo formecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Paragrafo 3° - As sangdes administrativas serfio aplicadas quando da rein-
cidéncias de abusos ou infragdes, sendo:
1- Adverténcia quando da primeira infragio do abuso;
2- Multa de 1000 ( mil ) UFIRS;
3- Multa de 5000 (cinco mil) UFIRS;
4- Multa de 10000 (dez mil) UFIRS;
5- Mulua de 15000 (quinze mil) unidades fiscais do Municipio e no caso de reincidéncia da in-
fragio esta multa torna-se progressiva (20000;25000;30000 etc.).

ART. 3° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdio aplicados,
de acordo com as normas vigentes atendendo-se:
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Paragrafo 1°- Os procedimentos administrativos que trata o caput deste artigo se-
1o aplicados quando da dentincia & coordenadoria de defesa do consumidor por um municipe
consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada
de provas praticas.
Paragrafo 2° - A coordenadoria de direitos do consumidor determinara as
providéncias devidas com a apuragio dos fatos e apds encaminhar4 & procuradoria geral do mu-
nicipio para a indicag8o da aplica¢do imediata das sang0es previstas nesta Lei.

ART. 4° - As agéncias bancérias tem um prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
data de publicaggo da presente Lei para adaptarem as sua disposigdes.

ART. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi-
¢des em contrario.

Cémara Municipal de Matias Barbosa, 07 de Jjulho de 1999.

A e o
Jodo E( nando de Assis Cipriani
Presidente da Camara Municipal

Av. Cardoso Saraiva, 305 - CEP 36120-000
Telefax (032) 273 - 1267
Minas Gerais



