CAMARA MUNICIPAL DE MATIAS BARBOSA

RESOLUCAO N° 311 DE 27 DE DEZEMBRO DE 2007.

Regulamenta o funcionamento do Niicleo de Atengao ao
Cidadao da Camara Municipal de Matias Barbosa,
disciplina sua competéncia, atividades e da outras
providéncias.

A Céamara Municipal de Matias Barbosa aprova e eu promulgo a seguinte
Resolucio:

TITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta Resolugdo regulamenta o funcionamento do Nicleo de Atengdo ao
Cidadao da Camara Municipal de Matias Barbosa, 6rgao vinculado a Mesa Diretora
desta Camara, nos termos do art. 1° da Resolugéo n® 307 de 05 de novembro de 2007.

TITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 2° - O Niucleo de Atengdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Matias
Barbosa tem por objetivo assessorar a Camara Municipal no diagndstico e andlise da
realidade social, econdmica e politica do Municipio, em seus diversos aspectos, bem
como proporcionar o conhecimento dos direitos e pre‘rfogativas dos cidaddos e, em
especial:

I - visar a plena satisfacdo do direito a participacdo dos cidaddos nos nicleos de
decisdo politica, mediante assessoramento da Camara Municipal no planejamento e
execucdo das atividades préprias da Sessdo Itinerante, das Audi€ncias Publicas, da
Tribuna Livre, Participagdes dos Segmentos Organizados e através do esclarecimento a
populacdo quanto a outros instrumentos de exercicio da cidadania, nos termos da Lei
organica do Municipio de Matias Barbosa;

II - implantar projeto educativo-pedagogico, o qual deverd ter como temadtica a
Cidadania e os Direitos Humanos;

IIT - desenvolver acdes voltadas para a promocio dos direitos e deveres sociais,
politicos, econdmicos, culturais, étnicos, religiosos e humanos dos cidadaos, orientando-
lhes sobre as formas de acesso aos bens e servigos publicos, na forma da legislacdo em
vigor, que lhes sdo essenciais para a vida com liberdade, igualdade e dignidade da
pessoa humana;
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IV - prestar servigo de orientagdo social aos que dela necessitarem, mediante
atendimento pessoal e encaminhamento para os Orgdos publicos ou privados
competentes;

V - prestar servico de orientacdo juridica aos que dela necessitarem, mediante
atendimento pessoal e encaminhamento para os Orgdos publicos ou privados
competentes;

VI - prestar assessoria técnica para a constituicdo, organizacdo e apoio das
atividades proprias das entidades civis de cariter piblico e sem fins lucrativos, voltada
para a defesa dos direitos humanos e da cidadania;

VII - prestar assessoria té€cnica a todos os grupos sociais sem fins lucrativos, na
participagdo e formulacdo de proposicdes de politicas publicas nas diversas areas de
interesse publico;

VIII - promover e apoiar a realizagdo de debates, encontros, semindrios e foruns
sobre politicas e programas de direitos humanos e cidadania;

IX - criar e manter o banco de dados municipais sobre cidadania e direitos
humanos, mediante:

a) cadastro de entidades, partidos politicos, empresas, sindicatos, escolas € outras
associacdes comprometidas com a promocdo e protecdo dos direitos humanos e
da cidadania;

b) realizagfo de estudos e pesquisas sobre violéncia, discriminagfo, vitimizacio,
exclusdo e qualquer outra forma de violagdo dos direitos humanos e da
cidadania.

X - planejar e apoiar programas ¢ campanhas de defesa ¢ prevencao a violagdo
de direitos de pessoas e grupos em situacdo de alto risco, particularmente criancas e
adolescentes, idosos, mulheres, negros, indigenas, migrantes, homossexuais, bissexuais,
transgéneros, trabalhadores sem terra, trabalhadores sem teto, populagdo em situacio de
rua, consumidores, portadores de deficiéncia, portadores do virus HIV e de outras
moléstias graves, assim como de qualquer outra particularidade ou condi¢do, mediante
parecer prévio da Comissdo de Servigos e Politicas Publicas Municipais, Urbanismo e
Cidadania;

XI — criar o Servigo de Acolhimento de Dentincias de violagdo dos direitos
humanos, presencial ou por telefone, garantido o direito ao sigilo € anonimato;

XII - manter o posto de recepcio, orientacdo, atendimento, encaminhamento e
acompanhamento do Cidaddo e das suas Organizagdes, mediante disponibilizagdo de
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acesso a Internet Popular, Servigo de Acolhimento de Deniincias e demais servigos que
se fizerem necessdrios ao alcance dos objetivos do Niicleo;

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art.3° - Para alcance de seus objetivos, o Nucleo de Atencdo ao Cidaddo da
Clmara Municipal de Matias Barbosa poderd manter acordos e convénios de
cooperagdo técnica e financeira com 6rgdos ¢ entidades afins e correlatas.

TITULO 111
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.4° - Integram a estrutura do Nicleo de Aten¢do ao Cidaddo da Camara
Municipal de Matias Barbosa:

I - Apoio Técnico de Nivel I;
IT - Apoio Técnico de Nivel II;
11T - Assessoria Técnica de Nivel 1T -

a) Assessoria Técnica Social;

b) Assessoria Técnica Juridica;

c) Assessoria Técnica Séciopolitico-Organizacional.
IV - Coordenadoria;

V - Colaboradores.

TITULO 1V
DAS ATRIBUICOES
SECAO I
DO APOIO TECNICO DE NiVEL 1

Art.5° - S@o atribui¢des do Apoio Técnico de Nivel I
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I - recepcionar o cidadio;
IT - assegurar consultas a Internet Popular;
II1 - prestar informacdes gerais;
IV - verificar preliminarmente a pertinéncia das demandas dos cidadaos
com as possibilidades de atendimento no Nicleo de Atengdo ao Cidaddo da

Céamara Municipal de Matias Barbosa;

V - identificar resumidamente dados do cidadio e de sua demanda, mediante o

preenchimento de formuldrios préprios;

VI - efetuar partida de dados e encaminhamentos de demandas para os niveis Il e

VII - desempenhar atividades afins, definidas pela Coordenagéo do Nicleo de

Atencdo ao Cidaddo da Cdmara Municipal de Matias Barbosa.

§ 1° - Os servidores de Apoio Técnico de Nivel I, do quadro da Cémara

Municipal de Matias Barbosa de provimento efetivo terdo escolaridade minima de
ensino médio completo.

§ 2° - Os servidores de Apoio Técnico de Nivel 1 serdo assessorados por

estagidrios com escolaridade de ensino fundamental completo ou médio incompleto,
mediante convénio firmado com as instituicdes de ensino da cidade, Juizado da Infancia
e da Juventude e 6rgdos afins. '

SECAO I
DA ASSESSORIA TECNICA DE NIVEL II
Art.6°- Sao atribui¢des do Assessor Técnico de Nivel II:
I - prestar atendimento individual de baixa e média éomplexidade;

Il - realizar a orientacdo, o acompanhamento ¢ o atendimento de demandas

social, juridica, sociopolitico organizacional:

III - realizar calculos, analise e interpretacio de dados;
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IV - encaminhar dados e demandas de alta complexidade ao Nivel III;
V - atualizar o banco de dados;
VI - assessorar as atividades da equipe multiprofissional;

VII - desempenhar atividades afins, definidas pela Coordenaciio do Nucleo de
Atengio ao Cidadao da Cdmara Municipal de Matias Barbosa.

Paragrafo tnico - As fun¢des de Apoio Técnico de Nivel I serdo exercidas por
estagidrios em cursos de ensino superior, mediante convénio firmado com as faculdades
de Servico Social, Ciéncias Sociais, Informatica, Direito e dreas correlatas.

SECAO III
DA ASSESSORIA TECNICA DE NIVEL III
SUBSECAO I
DA ASSESSORIA TECNICA SOCIAL

Art.7° - Sao atribuicdes da Assessoria Técnica Social:

I — cadastrar e organizar banco de dados acerca das entidades e servigos de
assisténcia social do Municipio;

I1 — assessorar grupos sociais em suas formas de organizac@o, visando interesse
coletivo;

Il — participar de programas interdisciplinares que envolvam a Camara
Municipal,;
IV — planejar e avaliar pesquisas visando andlise da realidade social para

subsidiar a¢des profissionais e administrativas;

V — realizar estudos socioecondmicos, para fins de beneficios e servigos sociais
junto a 6rgios publicos e privados;

VI — prestar assessoria, quando solicitado pela Mesa Diretora e pelos
Vereadores, em assunto de competéncia de assisténcia social;

VII — assessorar, quando se fizer necessario, o contato com pessoas do piblico
em geral, em assuntos de competéncia da assisténcia social;
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VI - emitir parecer sobre assunto de sua especialidade;

IX — participar de todos os projetos que visem atingir os objetivos do NAC;

X — desempenhar outras atividades especificas do Assistente Social.

Paragrafo tnico - Os servidores da Assessoria Técnica Social, do quadro da
Camara Municipal de Matias Barbosa, preferencialmente de provimento efetivo, serdo
portadores, no minimo, de curso superior completo de Servi¢o Social.

SUBSECAO II
DA ASSESSORIA TECNICA JURIDICA

Art.8° - S3o atribuigdes da Assessoria Técnica Juridica:

I - pesquisar, analisar e interpretar a legislacdo e regulamentos em vigor nas
areas legislativa, constitucional, fiscal e tributaria, de recursos humanos e outras;

IT - examinar processos especificos de interesse da Camara Municipal, emitir
pareceres ¢ elaborar documentos juridicos pertinentes;

III - pesquisar jurisprudéncia, doutrina e outras fontes do Direito;

IV - emitir parecer, de acordo com sua drea de atuagdo, sobre assunto de sua
especialidade;

V - prestar informagdo juridica aos Vereadores, a Administracdo da Camara
Municipal e aos Servidores, quando solicitado;

VI - participar de programas interdisciplinares que envolvam a Camara
Municipal;

VII - participar de todos 0s projetos que visem atingir os objetivos do NAC;

VIII - desempenhar outras atividades especificas da profissdo de Advogado.
Paragrafo tnico - Os servidores da Assessoria Técnica Juridica, do quadro da Camara
Municipal de Matias Barbosa, preferencialmente de provimento efetivo, serdo
portadores, no minimo, de curso superior completo de Direito.

SUBSECAO I1I

DA ASSESSORIA TECNICA
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SOCIOPOLITICO ORGANIZACIONAL
Art. 9° - 530 atribuigdes da Assessoria Técnica Sociopolitico Organizacional:

I —realizar pesquisas de opinido e comportamento do cidaddo e das organizacoes
sociais do municipio;

II — assessorar a Camara Municipal no diagndstico, na andlise € na emissio de
parecer sobre impacto social de projetos em tramitagdo;

III — assessorar as organizacdes sociais no diagndstico, na andlise e na
proposic¢ao de acOes de interesse coletivo junto ao Poder Legislativo;

IV — assessorar a Camara Municipal na realizagdo de estudos para o
aperfeicoamento da legislagfo e politicas ptblicas municipais;

V — organizar banco de dados de interesse da Camara Municipal;

VI — participar de programas interdisciplinares que envolvam a Cémara
Municipal,

VII - participar de todos os projetos que visem atingir os objetivos do NAC;

VIII — desempenhar outras atividades correlatas.

Pardgrafo Unico - Os servidores da Assessoria Técnica Sociopolitico-
organizacional, do quadro da Cimara Municipal de Matias Barbosa, preferencialmente
de provimento efetivo, serdo portadores, no minimo, de curso superior de Ciéncias
Sociais.

SUBSECAO IV
DA COORDENADORIA
Art.10 - Sdo atribui¢des da Coordenadoria:

I - coordenar as atividades da equipe técnica multiprofissional e demais niveis de
atendimento, visando a plena satisfa¢ao dos objetivos do Niicleo de Atengdo ao Cidadao
da Camara Municipal de Matias Barbosa;

II - dar tratamento dos dados coletados e das demandas apresentadas;

IIT - esgotar as demandas pertinentes ao Nucleo de Atenc¢do ao Cidadao da
Céamara Municipal de Matias Barbosa;
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IV - encaminhar demandas a Mesa Diretora;
V - remeter a Mesa Diretora, a cada centro e oitenta dias, relatério
circunstanciado das atividades desenvolvidas;

VII - estabelecer conexdo ¢ mediagao entre o Nucleo de Atenco ao Cidaddo da
Camara Municipal de Matias Barbosa ¢ os demais orgdos integrantes da estrutura
organizacional da Camara Municipal;

VIII - representar o Nucleo de Atencdo ao Cidaddo da Camara Municipal de
Matias Barbosa perante Orgdos publicos e privados, bem como em solenidades e
eventos dos quais participe, na eventual auséncia do Presidente da Cimara ou de
qualquer membro da Mesa Diretora.

Paragrafo tinico - A Coordenacdo do Nicleo de Atencdo ao Cidaddo da Camara
Municipal de Matias Barbosa serd exercida por servidor do quadro da Cémara
Municipal, da Classe de Provimento Efetivo ou da Classe de Provimento em Comissio,
portador, no minimo, de curso superior na drea das Ciéncias Humanas.

SUBSECAQ V
DOS COLABORADORES

Art. 11 - Consideram-se colaboradores as institui¢des de Ensino Superior e as
entidades publicas ou privadas que desenvolvam agdes, estudos e pesquisas
relacionados as atividades do Nucleo de Atengido ao Cidaddo da Camara Municipal de
Matias Barbosa.

TITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 - As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo por conta da dotagao
orgamentaria da Camara Municipal.

Art. 13 - Integram esta Resolucdo os Anexos:
I - Organograma;
IT - Fluxograma.

Art. 14 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio.

-
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ATO DE PROMULGACAO

O Presidente da Camara Municipal de Matias Barbosa, apds aprovagao
do plenario por unanimidade, na sesséo realizada no dia 21 de dezembro
de.2007, considerando as disposi¢des constantes do Regimento Interno desta
casa, promulga a Resolucdo n® 311 de 27 de dezembro de 2007 nesta data.

Camara Municipal de Matias Barbosa, 27 de dezembro de 2007.
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